SJOMARKENS

ISOLERING

— Vi &r experter pa isolering med l6sull i
vaggar, golv och tak

_ Olhver vill utveckla

kundkontakten

Olliver Tagesson
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M Familj: Sambon Emma
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Fran isoleringsinstallator till siljare. Olliver
Tagesson kommer anvanda sin stora praktiska
isoleringskompetens i en ny roll.

- Det ar jattespannande att jobba med kundkon-
takten. Jag stravar alltid efter att gora kunder

nojda, sager 24-aringen.

| ungefér fem ar var han isole-
ringsinstallatér  pa Sjémarkens
Isolering. Sedan den 1 mars
2018 &r det andring pa det. Nar
saljitjdnsten i Bohuslan blev ledig
anmalde han sitt intresse och fick
jobbet.

— Jag vet hur det fungerar pa
faltet och har alltid velat prova
pa saljrollen. Det ar spannande
att jobba i samma féretag men
med nagot nytt. Det &r samma
grej, fast anda inte, sager Olliver
Tagesson.

P& Sjomarkens lIsolering &r sal-
jarna kontaktpersoner for kun-
den. Kulturen pa féretaget ar sa-
dan att information och kunskap
hela tiden fors mellan kontaktper-
sonerna och isoleringsinstallato-
rerna och tvartom. Det gor att in-
stallatérerna har kundens behov i
fokus i det dagliga arbetet, liksom
kontaktpersonerna har bred kun-
skap om vilka de basta forutsatt-
ningarna for att isolera enskilda
projekt ar.

Darmed ar ocksa steget att ga
mellan olika roller pa foretaget
inte sa stort som i manga andra
foretag. Det finns inget vi och
dem mellan salj och produktion.

Olliver Tagesson kan inte nog
betona hur viktig kundkontakten
ar.

— Det ar det som det hela byg-

ger pa. Jag ska ha sa bra kontakt
som mojligt med kunderna, be-
mota deras 6nskemal och leverera
produkten. Hela processen ska bl
sa bra som de o6nskar. Sa ténkte
jag som isoleringsinstallatér ock-
sa, sager han.

— Vi ska vara aktiva med att visa
att vi ar duktiga pa marknaden,
levererar pa ett bra satt och gor
bra jobb. Det ska alltid pratas po-
sitivt om oss, sager han.

Sprider trygghet
Olliver Tagesson tycker att han
har mycket att tillféra som séljare.

—Jag har hallit pa sa pass lange
pa faltet att jag har bred kunskap
kring det praktiska. Jag tror att
kunderna kénner sig ganska tryg-
ga nar de pratar med mig, da jag
har bred kunskap om béade pro-
dukten och forberedelserna.

Han kénner att en viktig uppgift
ar att se till sa att kunderna for-
bereder jobben pa ett sa effektivt
satt som mojligt, vilket skapar
battre forutsattningar fér hog
kvalitet.

—Jag ska férmedla min kunskap,
sa att kunderna far fortroende for
mig. Jag ska fortsatta att ge vara
kunder den héga nérvaro pa faltet
som de dr vana vid, och givetvis
forsoka fa nya kunder pa markna-
den, séger Olliver Tagesson.m m m

”Jag tror att kunderna kinner sig ganska trygga nir de pratar med mig, di jag har
bred kunskap om bide produkten och forberedelserna”

OLLIVER TAGESSON, SALIARE




